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GiRESl._lN Ti_CARET BORSASI
HABERLESME VE ILETISIM UYGULAMA PLANI

KONU AMAG is ARAG SORUMLU FAALIYET
Etkin ve islevsel i} Yeni lye kaydi Genel Sekreterlik Borsamizin yeni Uye kayit miracaatlarinda; istenilen evraklarin tamamlanmasi sonrasi, igyeri tetkiki
bir {iye veri taban Yeni Uye BBS lye ve TOBB Tescil yaplimaktadir. Tetkik neticesinde, kaydi uygun firmalarin Borsa kaydi, Genel Sekreterin uygun géristi ve
olusturarak Uye Programi escl Yénetim Kurulu Karari ile sicil numarasi verilerek sonuglandiriimaktadir.
haberlesme
verimliligini . . - T . P, - . .
. arttirmak Uve Bilgilerinin BBS (ye - TOBB Tescil-Basin Uyeler iletisim bilgileri degisikliklerini bildirmekle yukiumludirler. Uyelerden gelen talep dilekgeleri
UYELER ' ye £ig . Uye ve 3G SMS Yayin ve Uye dogrultusunda gtincellemeleri diizenli olarak yapilmaktadir. Ayrica, Uyenin her turlli adres, telefon, faks ve
Giincellenmesi o . S - . B L .
Programi lligkileri mail adresleri yil igerisinde yapilan Uye Memnuniyet ve Bilgi Glincelleme formu ile glincellenir.
Uygd\ﬁljr\:]cut ?JE;E \L/jél%GTSOMBSB Genel Sekreterlik Her yil ocak ay! iginde Gyelerin tescil durumlari ve vergi kayitlari kontrol edilmekte ve askiya alinacak
Tanimlanmasi Programi Tescil tyeler belirlenmektedir. Askiya alinan tyenin aidat tahakkuklari durdurulmaktadir.
Sek Geple i Web sayfasi glincelligi her giin saglanmaktadir. Sektéri ilgilendiren giincel ve akademik konularda bilgi
. e e € reter! Kalite saglamak, Borsada yasanan gelismeleri duyurmak, Kotasyon dahilinde ay igerisinde gergeklestirilen
Interak(if letigim Web Sitesi VBe Akregltasyon- tescillerle ilgili fiyatlarin aylik biiltenler seklinde duyurulmast, Uyelerimizi dogrudan ilgilendiren tiim
asin Yaymve | faaliyetler ( egitim, seminer, konferans, toplanti vs. ) aninda duyurulmaktadir. Uyelerimiz igin faydali bazi
Uye lligkileri linkler ve bilgiler de sitemizde yer almaktadir.
Szlii iletisim Telefon-Yiz yize Tiim Personel Her personelin masasinda telefonu bulunmakta ve Gye ilgili personelle kolaylikla irtibata giin igerisinde
3 gorlisme gecebilmektedir. Uyelere bilgi aktariminda da (lyelik isleri, toplanti, davet v.b.) telefon kullanilmaktadir.
Yazili iletigim Faks Tiim Personel Borsanin 6zel faks hatti ve giincel teknolopye"sahlp qus C|ha;| bL.JIunm.aktadlr. Herhangi bir faaliyet
duyurusu, yazisma vb. durumlarda giin igerisinde etkin bir sekilde kullanilmaktadir.
Yazil iletigim Posta, Kargo Tiim Personel Uyelerle ilgili her tirld yazigma ve aldat'duyuru .evraklan vb. be[geler olmasi halinde geregine gore posta ve
kargo hizmetleri kullanilarak dagitiimaktadir.
i SeSrZ?:rllik- Uyelerin bilgiye daha kolay ve verimli ulagabilmesi icin tasarlanan SMS sistemi ile, Uyelerimizi dogrudan
Ozel iletigim SMS , ilgilendiren tiim faaliyetler ( egitim, seminer, konferans, toplanti vs. ) aninda duyurulmaktadir. Ayrica 6nemli
Sekreterya-Kalite . L A )
. haberler ( vefat, kaza, hastalik vs ) Gyelerimize SMS ile bildiriimektedir.
ve Akreditasyon
Uyelerimizle etkin Genel
UYELERE BILGI letisim icin onlara Ozel iletisim Elektronik Posta Sekreterlik- . Mail adresleri bulunarl uyelerlmmn gdreslen kurulu bulunan ma|l S|steml|lm|zd<.a ekli olulp, Borsamizla ilgili
Sekreterya-Kalite her tlrlU haber, etkinlik duyurulari aninda mail olarak gonderilmektedir.
AKTARIMI ve ulagmak ve Borsa ve Akreditasvon
HABERLESME haberlerinin Y — _
zamaninda Ozel iletisim Poster ve Basin Yayin ve Gerekli ve Ozel durumlarda kitle iletisimi etkinliklerinde duyuru amaciyla basili materyaller
duyurulmast. Brosiirler Uye lligkileri hazirlanmaktadir.
Yillik Faaliyet Sefr‘;?:r'”k_
R?—Ipaof[:hk?: r}:ik Tescil-istatistik- Borsamiz duizenli olarak bu yayinlari gikartmakta, borsa web sitesi ile duyurulmaktadir. Yl igerisindeki
) y Kalite ve gerceklesen Borsa faaliyetleri, resim yazi, grafik ve tablolarla kitapgik seklinde hazirlanarak, yillik faaliyet
Borsa Yayinlari Biltenler, . p L ) L .
Ek X Akreditasyon- raporu olarak tyelere web sitesi ile dagitimi yapiimaktadir. Konuyla ilgili bilgilendirme smsi atiimaktadir. 3
onomik Rapor, B : 0 ; L 9
. asin Yayin ve ayda bir ¢ikan Findik dergisi posta ve kargo ile dagitimi saglanmaktadir.
Stratejik Plan, PR TS
. Uye lligkileri-Bilgi
Dergi i
slem
Genel . . . - Co -
Medya iletisimi YereI/UIus.aI Sekreterlik-Basin Uyelerimiz igin 6nem arz .eden. duyur.glar,lcl)n.emll Borsa haberlerini ve proje bilgilendirmelerini daha buytk
Gazete/Televizyon Yayin bilgilendirme duzeyi igin yerel ve ulusal basin kullaniimaktadir.
Genel
. Sekreterl!k-Kahte Uyelerimiz igin 6nem arz eden konularda uzmanlarin katilacagi toplantilar, seminerler, konferanslar ve
, S Toplanti, seminer, | ve Akreditasyon- " ; " . . e - N
Kitlesel lletisim cesitli organizasyonlar yil iginde sirekli olarak diizenlenmektedir. Uyelerimize sms veya telefon il ebilgi
konferans v.b. Basin Yayin ve . .
Uye lliskileri- verilmektedir.
Sekreterya
Hizmet Sonrasi Kalite Yonetim .
K}quml{mUZU Hizmet sonrasi (ve Memnunivet Temsilcisi-Basin Borsamiz yilda bir kere tim Uyelere Uye Memnuniyet Anketi diizenlemektedir. Ayrica Genel Sekreterligin
uyelerimizin degerlendirme y Anketi y Yayin ve Uye talimati ile gerekli goruldigu hallerde birden fazla uygulanabilir.
OYE beklentileri nKket ligkileri
. dogrultusunda —
TAIA'E::‘JII\:IEE;TIN gelistirmek ve Dilek-Oneri
kalitede miisteri Dogrudan talep Kutusu, Web Tiim Personel Binamiza dilek-6neri kutusu konulmustur. Web sayfamizda lye sikayet/dneri bolimi bulunmaktadir. Ayrica
memnuniyetini alinmasi Sitesi, Sikayet ucretsiz Sikayet Hatti mevcuttur.
daim kilmak. Hatti
Medya Basin Billtenleri ve Geqel Borsamizda yapilan faaliyetlerin duyurulari ve bilgilendirmeler igin yerel ve ulusal, yazili ve gorsel basin igin
» I Sekreterlik-Basin " .
Borsa haberlerinin bilgilendirme toplantilari Yavin basin blltenleri hazirlanmakta, basin toplantilari yapiimaktadir.
MEDYA medya kanall ile d
HABERLESMESI etkin bir sekilde Telefon. faks Genel Borsamizda gergeklestirilen faaliyetlerin goriinlirliginin saglanmasi igin yerel, ulusal ve yabanci basinla
duyurulmasi. Medya direkt . ’ . birebir irtibata gegilmekte ve bilgilendirilmektedirler. Tim basin bilgileri ve yazismalari ilgili gérevli
ST elektronik posta, | Sekreterlik-Basin LY S . ; A .
iletisim . tarafindan takip edilmekte, Borsamiz ile ilgi gikan tim haberler dijital ortamda arsivienmektedir. Onemli
Ajans Press Yayin . - S
durumlarda tyelerimize sms bildirimi yapiimaktadir.
TOBB ile Telefon, faks, TOBB’den Borsamiza ulasan konular ve bilgilendirme yazilari, sektdrde faaliyet gosteren Uyelerimize
elektronik posta, Tim Servisler duyurulmakta, TOBB tarafindan minferit zamanlarda diizenlenen egitim programlari ve etkinliklere katilim
Basta TOBB haberlesme ,
mak i posta sadlanmaktadir.
DIGER olmak tizere diger
KURUMLARLA kElrJL:qun;I;/r(‘ela Telefon, faks, Borsamiz sene igerisinde diger kurumlarla iletisim kurmakta ve ortak organizasyon faaliyetleri
HABERLESME | o tiimimizi en (st Diger e'ektr°2;"tap03ta’ Tiim Servisler diizenlemektedir.
seviyede tutmak. kurumlarla P
haberlesme A . . Borsamizin diger kurumlarla sene igerisinde toplanti, ziyaret, veri paylasimi, caligtaylar, ortak akil
Ozel iletisim Tlm Servisler toplantilari gibi calismalar yapilmaktadir.
Personelin Genel Sekreterlik Borsa Personelinin faaliyetler hakkinda bilgilendirilmesi igin ayda bir defa personel toplantilari
Bilgilendirmesi Personel Tiim Personel diizenlenmektedir.
Toplantilari
Kurullar arasi Orqan Toplantlart Genel Sekreterlik | Borsamizin Yonetim Kurulu ( haftada 1), Meclis kurulu (ayda 1), Hesaplari inceleme Komisyonu (ayda 1)
iletigim g P Sekreterya ve AlK toplantilari (3 ayda 1) ile kurullar aras iletisim ve haberlesme saglamaktadir.
o Borsa organlari ve
KURUM ICI calisanlari Birimler arasi VGG Tiim Servisler Yénetimin Gozden Gegirmesi Toplantilari yilda iki defa yapilmaktadir. Ayrica borsamiz konu bazli ézel
HABERLESME arasinda etkin bir iletisim toplantilar yoluyla servisler arasinda haberlesme saglamaktadir.
iletisim saglamak
Ozel iletisim ) j(uz yuze Tiim Personel Borsamizda basta Genel Sekre}er.olrr.]alk uzere It.um idari kadro Ye personel arasinda agik kapi politikasiyla
gorlisme, telefon gun igerisinde gérigsme ortami saglanmaktadir.
. Sirkiiler, elektronik . Borsamizda tiim personelin kurumsal elektronik posta adresi mevcuttur. Elektronik posta yoluyla hizli bir
Yazil lletisim Tim Personel G ; o
posta bilgilendirme ortami saglanmistir, Zaman zaman yazil sirkler ile diizenlemeler personele duyurulmaktadir.
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